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			Turismo: giovani, imprese, lavoro. Il Veneto verso Milano-Cortina 2026
		

				

				

					

				

		
					
		
				
				
			Progetto promosso da Manageritalia Veneto e Ciset per consolidare e professionalizzare il vasto mondo di attività connesse “nel” e “per” i differenti turismi, mettendo al centro il capitale umano, attraverso la realizzazione di studi, ricerche e il coinvolgimento attivo di tutti gli stakeholder. Il prossimo appuntamento è fissato per ottobre 2024.		
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							Manageritalia Veneto e CISET sono stati stimolati a riflettere sul futuro dei turismi in Veneto, oltre che dall’accelerazione dei mutamenti indotta dalla crisi pandemica, dalla grande opportunità delle Olimpiadi invernali Milano-Cortina 2026.
Non essendo portatori di specifici interessi tranne quelli della diffusione della cultura manageriale e della ricerca per contribuire alla crescita della professionalizzazione del vasto mondo di attività che si connettono al lavoro nel e per il turismo, hanno costruito un progetto quadriennale che pone al centro un tema sempre più cruciale: il capitale umano, in particolare i giovani.
Proprio “i giovani”, ovvero le risorse umane che negli anni a venire (con un’orizzonte di breve, ma anche medio-lungo periodo) rappresenteranno il futuro del turismo in Veneto e nel Paese, saranno quindi al centro di approfondimenti  e indagini. La crescita di generazioni future di risorse umane che vedano nel mondo vasto delle attività connesse al turismo il proprio sviluppo professionale e di vita, prepararle adeguatamente, renderle un fattore che fa la differenza in termini di competitività e innovazione, ma anche di propulsione sociale e di sostenibilità del territorio, sono aspetti fondamentali che si legano in un quadro complesso in cui emergono, una volta di più, gli aspetti di sistema e l’agire di diversi fattori e forze. 
AREE D’INDAGINE
Ponendo come focus delle attività di ricerca e di analisi “le scelte e i percorsi di sviluppo professionale dei giovani nel e per il turismo”, si possono riconoscere alcune dimensioni (aree di indagine) in cui raccogliere e organizzare gli elementi che concorrono in modo significativo a determinare il fenomeno e a spiegarlo:
						

				

				
				
						
											
													
										Percorsi formativi (intesi in senso ampio, sviluppo competenze e capacità)
									
	
											
													
										Evoluzione delle imprese e dei profili richiesti (competenze e capacità)
									
	
											
													
										Mercato del lavoro e demografia
									
	
											
													
										Cambiamenti generazionali e il rapporto con la vita professionale
									
	
											
													
										Trasversalità e integrazione tra filiere (turismo, cultura, servizi, manifattura)
									


				

				

				
				
							TEMI
Vi sono poi una serie di possibili temi che originano dalle connessioni fra gli aspetti racchiusi nelle diverse aree di indagine e che possono emergere con più chiarezza durante lo svolgimento del progetto. Due di questi sono già evidenti e posti come oggetto di interesse:
						

				

				
				
						
											
													
										l’emersione e lo sviluppo di nuovi “mestieri”, attività e figure professionali, che operano (opereranno in futuro) nel mondo delle attività nel e per il turismo.
									
	
											
													
										la “mobilità” delle risorse umane, sia intesa nel senso di mobilità tra settori di attività, sia nel senso di mobilità spaziale (luoghi e destinazioni)
									


				

				

				
				
							Altre connessioni, come si è detto, saranno eventuale oggetto di ricerca via via che il quadro si andrà arricchendo di conoscenze e approfondimenti.
LE DOMANDE CHE CI GUIDANO
ll frame che si propone è stato studiato per cercare di fornire una risposta il più possibile articolata e solida ad una molteplicità di temi e domande che si sono fatti negli ultimi anni sempre più pressanti per il futuro del turismo, in Veneto ma non solo, di fronte a incertezze ma anche a opportunità che è necessario individuare e cogliere con maggiore chiarezza. Fra i temi e domande si possono sinteticamente ricordare:
						

				

				
				
						
											
													
										GIOVANI, FORMAZIONE, LAVORO
 Perché il turismo non attrae i giovani? Che scelte professionali compiono i diplomati? Che integrazione c’è tra scuole e imprese?
									
	
											
													
										AZIENDE, IMPRENDITORI, MANAGER, OCCUPAZIONE 
 Quali possibilità di occupazione, reddito, percorsi di carriera offrono i differenti turismi veneti? Quali cambiamenti nei modelli di business? Quali cambiamenti organizzativi? Quali buone pratiche? Quale ruolo delle reti? 
									
	
											
													
										PROFESSIONI, COMPETENZE E MOBILITÀ NEL TURISMO 
 Mobilità economica: con la pandemia molti lavoratori del turismo hanno cambiato settore, sembra – in molti casi – senza un ritorno. I motivi sono gli stessi o sono diversi rispetto alla non attrattività del turismo nei confronti dei giovani? 
 Mobilità territoriale: che propensione alla mobilità hanno i lavoratori del turismo? Il rapporto tra residenza e luogo di lavoro è locale, regionale, nazionale (estero)? Nuove professioni e competenze: utili, necessarie, ricercate, remunerate? Nuove professioni interne e/o esterne alle imprese?
									
	
											
													
										TRASVERSALITÀ E INTEGRAZIONE 
Il e le connessioni/sinergie con gli altri ambiti di attività: cultura, servizi, manifattura. Come potenziare integrazione e trasversalità? Queste due leve rappresentano anche potenzialità di crescita e/o di “fare impresa” per i giovani?
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							Le indagini e gli studi presentati durante gli eventi
TURISMO: L’EVOLUZIONE DELLE IMPRESE E LE SFIDE DEL CAPITALE UMANO (3 ottobre 2023)
						

				

				
				
						
											

												
													
										Mercato del lavoro e recruitment. Tendenze nelle destinazioni venete - A cura di CISET
											
									
	
											

												
													
										Il Turismo nelle agenzie per il lavoro - A cura di Alberto Adesso, Gi Group
											
									
	
											

												
													
										L'andamento dell'occupazione nel turismo veneto - A cura di Daniele Nicolai, Ufficio Studi CGIA Mestre
											
									
	
											

												
													
										Stagionalità, tempi e valore nel lavoro - A cura di Silvia Oliva, ricercatrice senior Fondazione Nordest
											
									
	
											

												
													
										Risorse umane, attrattività del lavoro e recruitment nelle diverse realtà del turismo nel Veneto - A cura di Michele Tamma, presidente CISET, e Pietro Luigi Giacomon, Manageritalia Veneto
											
									


				

				

				
				
							TURISMO: GIOVANI, FORMAZIONE, LAVORO (6 ottobre 2022)
						

				

				
				
						
											

												
													
										Conoscere e formare i giovani: le esigenze per il turismo - A cura di Michele Tamma, presidente CISET
											
									
	
											

												
													
										L’andamento dell’occupazione nel turismo veneto - A cura di Daniele Nicolai, Ufficio Studi CGIA Mestre
											
									
	
											

												
													
										Le scelte professionali degli studenti dei corsi turistici - A cura di Pietro Luigi Giacomon, Manageritalia Veneto
											
									
	
											

												
													
										Relazioni e dinamiche tra giovani, scuola e aziende nel mondo del turismo - A cura di Erica Mingotto, ricercatrice CISET
											
									
	
											

												
													
										Giovani e mercato del lavoro: alla ricerca di nuovi equilibri - A cura di Silvia Oliva, ricercatrice senior Fondazione Nordest
											
									


				

				

				
				
							TURISMO: GIOVANI, IMPRESE, LAVORO (6 aprile 2022)
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							LA TRASFORMAZIONE DEL LAVORO NEL TURISMO VENETO (7 ottobre 2021)
						

				

				
				
						
											

												
													
										Le filiere produttive e il ruolo dei manager
											
									


				

				

				

		
				
				
							All’interno del progetto, Manageritalia Veneto e CISET hanno istituito il Premio per Tesi di Laurea “Turismo: giovani, imprese, lavoro” con l’obiettivo di valorizzare le analisi e gli studi di giovani sulle tematiche del turismo, così come indicato nel bando.
Il 3 ottobre 2023, al termine dell’evento Turismo: l’evoluzione delle imprese e la sfida del capitale umano, sono stati premiati i sei vincitori dell’edizione 2023. La commissione, composta da imprenditori, manager ed esperti di turismo, ha assegnato i premi selezionando tra dodici tesi presentate secondo criteri di: livello di approfondimento nella presentazione degli studi e dei casi; innovazione ed originalità; rigore metodologico.
Di seguito i vincitori e le vincitrici.
						

				

				
				
					
						
				
					 Tesi magistrali 

							
			
			
		

						
				
				
				
							PRIMO PREMIO
Vetromile Giulia
L’impatto dell’intelligenza artificiale sul settore alberghiero: un caso di studio sull’utilizzo dei chatbot in hotel
Corso di Laurea Magistrale in Sviluppo Interculturale dei Sistemi Turistici
Università Ca’ Foscari Venezia
Motivazione. La tesi, ben strutturata, è coerente con il tema dell’impatto delle tecnologie sull’organizzazione del lavoro, delle risorse umane e sulle relative competenze. L’Intelligenza Artificiale nel settore dei servizi e, in particolare, il suo supporto ai processi aziendali è ancora poco discusso e dovrà certamente svilupparsi per le conseguenze a livello organizzativo. La tesi dimostra un rigoroso approccio metodologico, con un’analisi che comprende interviste, analisi di dati e questionari, anche se, per una maggiore estensione e generalizzazione dei risultati, sarebbe stato opportuno disporre di un maggior numero di casi e di feedback, pure in differenti contesti turistici, in Italia e all’estero. Per questo auspichiamo che altri lavori di tesi sviluppino ulteriori analisi, utili al mondo delle imprese di fronte a dei mutamenti tecnologici importanti e da gestire.

2 EX-EQUO
Carretta Anna
Donne, agricoltura e sostenibilità: analisi degli agriturismi della provincia di Mantova in una prospettiva di genere
Corso di Laurea Magistrale in Management della Sostenibilità e del Turismo
Università degli Studi di Trento
Motivazione. La tesi affronta un argomento sicuramente interessante, che può venir utilizzato per analisi e riflessioni in altri territori. Infatti, il tema del genere dell’imprenditore correlato al tipo di impresa, operante in uno dei comparti del mondo del turismo, e alla sua propensione verso la sostenibilità è rilevante ed anche innovativo. La tesi rivela una padronanza degli strumenti di ricerca ed una metodologia applicata con attenzione. L’identificazione del gruppo di imprese è ben sviluppata, come pure lo sono la lista dei 32 indicatori nei campi della sostenibilità economico, ambientale e sociale (con anche un indice di sostenibilità globale) e l’analisi dei risultati delle interviste. Investigare sulle correlazioni tra il genere dell’imprenditore e le variabili del profilo della persona, il tipo di impresa e di servizi avrebbe potuto arricchire, anche criticamente, il lavoro.
 
Zaccarin Stephanie
Il turismo sostenibile come opportunità di rivitalizzazione dei centri minori. Il caso Sagron Mis: analisi dello stato attuale e proposta progettuale di sviluppo
Corso di Laurea Magistrale in Management della Sostenibilità e del Turismo
Università degli Studi di Trento
Motivazione. Il tema dello sviluppo del turismo sostenibile è declinato per una destinazione, e cioè un piccolo borgo trentino, dandone il giusto risalto. Il testo è coerente nella presentazione del problema e nella proposta di soluzioni. La valorizzazione dei borghi attraverso strategie di sviluppo turistico sostenibile offre una prospettiva interessante per la conservazione del patrimonio italiano. L’uso di un approccio manageriale e partecipativo è un punto forte in termini di originalità. Inoltre, il tema del destination management è trattato in modo approfondito. La ricerca si sviluppa nell’analisi della domanda e dell’offerta turistica, nella swot analisys (in alcuni aspetti migliorabile) e nel coinvolgimento della comunità locale. Ulteriori supporti empirici, quali ad esempio la raccolta e l’analisi di dati quantitativi sulla domanda turistica, avrebbero potuto rafforzare il lavoro.
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							PRIMO PREMIO
Caldonazzo Nicola
Dimore storiche e sviluppo turistico-ricettivo. Il caso del castello di Bevilacqua
Corso di Laurea in Progettazione e Gestione del Turismo Culturale
Università degli studi di Padova
Motivazione. La tesi sostiene un concetto in parte innovativo, rispetto ad un tema già sviluppato in altri contesti simili: cioè, che le dimore storiche possono “generare” non solo un particolare turismo esperienziale, ma anche maggiori ricavi rispetto al classico turismo culturale, andando ad individuare una tipologia di turismo definita esperienziale storico-culturale. Il lavoro della tesi triennale risulta approfondito nel delineare il contesto di riferimento ed il caso. Varie sono le fonti, buona l’indagine sul campo; tuttavia, i vari temi trattati insieme rendono l’elaborato forse un po’ dispersivo.

2 EX-EQUO
Zampedri Arianna
Territorial marketing communication and crisis management. The case of Trentino marketing and the post-pandemic campaign “Respira, sei in Trentino”
Corso di Laurea in Lingue Moderne per l’intermediazione turistica e d’impresa
Università degli studi di Trento
Motivazione. Il lavoro, abbastanza completo, presenta uno sforzo metodologico, combinando analisi desk per testare i contenuti testuali della campagna pubblicitaria ed un’indagine online per valutarne l’efficacia. La tesi triennale va apprezzata (c’è infatti l’utilizzo, pur con qualche limite, di un doppio strumento di indagine: multimodale e “classico”), anche se l’approccio complessivo non risulta particolarmente originale e porta a ritrovare risultati che si possono considerare in parte già noti.
 
Sartorato Giorgia
L’importanza dell’organizzazione della destinazione: Il caso Terme e Colli Euganei
Corso di Laurea in Progettazione e Gestione del Turismo Culturale
Università degli studi di Padova
Motivazione. L’esposizione dei contenuti della tesi è chiara ed approfondita, dimostrando buona capacità di sintesi, su un tema peraltro già studiato ed approfondito. La tesi è descrittiva: il lavoro di ricognizione iniziale è ampio e forse corre il rischio anche di essere eccessivo e poco focalizzato in relazione agli obiettivi della tesi triennale. La parte di valutazione del “modello Verona” ripropone la discussione fatta a livello locale: sarebbe stato opportuno – e questo rappresenta anche uno stimolo per ulteriori approfondimenti – integrare l’esame dei documenti con altri strumenti di indagine, quali ad esempio, alcune interviste dirette o focus group con gli attori locali.
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										Manageritalia Veneto: turismo non è più settore per giovani ma può tornare a esserlo
											
									
	
											

												
													
										Giovani e turismo: un rapporto in crisi - intervista a Stefania Stea
											
									
	
											

												
													
										Giovani e ristorazione: un matrimonio da rifare
											
									
	
											

												
													
										Olimpiadi invernali 2026: ecco come si prepara Cortina - intervista a Roberta Alverà
											
									
	
											

												
													
										Nuove competenze, vecchia ospitalità - intervista a Stefano Pirro
											
									
	
											

												
													
										Raccontare il bello e rivedere il ccnl: queste le chiavi per stimolare l’appeal del settore turistico - intervista a Massimiliano Schiavon
											
									
	
											

												
													
										Lavoro e stipendio non bastano più: la crisi del settore alberghiero - intervista a Franco Lentini
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										Turismo e giovani: un lavoro da rendere più attrattivo
											
									
	
											

												
													
										Manageritalia Veneto e Ciset, piano quadriennale Milano-Cortina per rilancio turismo
											
									
	
											

												
													
										Lucio Fochesato, presidente Manageritalia Veneto “Dobbiamo creare valore peri il turismo veneto, serve una nuova progettualità che coinvolga il capitale umano”
											
									
	
											

												
													
										A Venezia gli stati generali del turismo
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										Manageritalia Veneto: “Competenze manageriali per far ripartire il turismo”
											
									
	
											

												
													
										Veneto, Manageritalia: al via forum annuale su ‘Management & turismo’
											
									
	
											

												
													
										La cultura manageriale a servizio del turismo veneto
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							Rivivi gli eventi
						

				

		
					
				
				
					
			
		

				

				

				
				
					
			
		

				

				

				
				
					
			
		

				

				

				
				
					
			
		

				

				

					

				

				

					
					

				

				

				

					

		

				

				

					

				

		
					
		
		
				
				
			Vuoi parlare di Turismo?
Ti aspettiamo nella nostra Community!
		

				

				
				
							Community Turismo Manageritalia, un gruppo LinkedIn, un luogo dove dialogare su tutto ciò che è  turismo in senso allargato, individuando i  temi caldi, coinvolgendo gli  esperti in materia e sviluppandoli con idee e soluzioni concrete.
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			Innovation manager
		

				

				
				
			In occasione dell'edizione 2023 del Voucher per la consulenza in Innovazione indetto dal Ministero delle Imprese e del Made In Italy, a Manageritalia è stato affidato il ruolo di asseveratore con la predisposizione e l’aggiornamento dell’apposito Albo degli Innovation Manager.		
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			Iniziative Culturali 2024
		

				

				
				
			Convenzioni e iniziative culturali per gli associati Manageritalia Liguria		
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			Convenzione Manageritalia Piemonte e Valle d’Aosta e SAFA
		

				

				
				
			Convenzione grazie alla quale gli associati Manageritalia Piemonte e Valle d'Aosta possono beneficiare di agevolazioni sui percorsi scolastici SAFA		
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			Progetti conclusi
		

				

				
				
			Iniziative progettuali, ormai concluse, che Manageritalia ha realizzato per migliorare e far crescere il mondo del lavoro e la collettività		
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